SUHRE o

OBIETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION |
(CODIGO D-F21)

FECHA DE EMISEON
UA-GR-302Y ; |

{i VERSTON: 0L 3

OBIETIVOS INTEGRADOS

En el marco de la normatividad vigente v en coherencia con los tiesgos operativos y administratives, COOVISER C.T.A.
asumie el compromiso de forlalecer fa eficiencia de sus procesos, el desarrollo de las competendias del talento humano v
&l cumplimiento de los requisitos aplicables al Sisterna Integrado de Gestidn, De igual manera, busca garantizar el
~ beneficio mutup de las partes interesadas, asi como el crecimiento v sostenibilidad de la Cooperativa, a través de los
siguientes objetivos: ; .

CALTDAD:

1. Garantizar la satisfaccion de los clientes mediante fa prestacion de un servicio de vigiancia v seguridad privada
gue cumpla fos reguisitos confractuales v reglamentarios, v que adernds supere sus expectativas.

2. Disminuir las quefes v reclarnos de las partes mter&sadas memante la }mplemen‘tmén de medidas preventivas,
correctivas v de mejors continua,

' 3. Mantener un control sisterdatico de los eventos no deseados, estableciendo acciones carreatmas que reduzcan st
frecuencls v severidad,

4. Analizar v gestionar las causas de las no conformidades en el servicio, fartaleci@ndo fas competendias vy
habilidades del talento humano de la Cooperativa.

SEGURIDAD ¥ RESTLIENCIA:

1, Identificar, evaluar y mitigar los nesgﬁs potenciales en la cadena de suministro, as&gzzrandﬁ o continuidad v
confiabitidad del negodo.

2, Establecer procesos de contratacidn v vincukicidn confiables que fortalezcan la sostenibilidad de las operaciones,
garantizanda el cumphm;ento legal v reglamentario.

3. Prevenir la ejecucidn de contratos con personal o proveedores vinculados a achwcfades ilicitas, consolidando
relaciones sdlidas v transparentes con aliados estratégicos.

'SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJIO:

1, Reducir la frecuenda v severidad de los accidentes de trabajo mediante la identificacidn de peligros, evaluadidn y
" vontrot de riesgos, e implementacion de practicas seguras en Jos centros de trabajo.

2. Promover la salud fisica v mental dei personal vinculado, fortalediendo los programas de gestion de riesgos _
prioritarios,

3. Implementar un delo de mejora continua del SG-SST gue incluya la revision permdica de pafutrcas ¥
procedimientos, -auditorias Internas, retmahmentamn de las partes interesadas y acclones correctivas y
preventivas. f

4. Fomentar la participacidn activa v consulta de fas parles interesadas, generando aportes al mejoramibento del
. 56G-55T a través de canales efer:ﬁvos de comunicacion,

AMBIENTALES:

1. Disminuir progresivamente la cantsdad de residuos enviados a relleno sanitario mediante ;}rogramas de
separacion en la fueni:e, agzmvechamienm y minimizacion.

& Promover la recuperacion v aprovechamiento de materiales reciclables (papel, cartdn, plasticos, vidrio, metgles,
entre ofros) a través de una. gestidn ambientalmente responsable y sostenible. _

3. Medir, controlar-y reducir fa huelia de carbono organizacional mediante el seguiriento anual de fas emisiones de
L0z generadas por consume. energeﬂcc, transporte y combustibles fasﬂes ~

Rﬁﬁ?@hﬁSAmuﬁAD SOCTAL: ‘ : '
i. Fomenipr un ambiente de-taliio imlusivo que pmmuev.a Iz diversidad, la equidad y fa igualdad de
oportunidades. < '

2. Impulsar el desarrofic personial y profesional del personal vinculado a través de pmgramaﬁ de formacién, becasy
, actividades s derapacfaciGi gestionadas por el Comité de Educacion.
3. Apovar infigt dad social que ccntnbuyan a! bienestar v desarrolio de comunidades
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